O cupvme

Uso del portal del proyecto CLOUDPYME 2

Webinar CESGA 29-4-2014

0 Unidén Europea
AAAAAAAA 0682_CLOUDPYME2_1_E FEDER
§‘§°§i“'§.c'§'“iTT“§'S:"r°ﬂT§“AZQ Invertimos en su futuro




O cupvme

Sumario
> Arquitectura

> Cliente de escritorio de ownCloud

> Portal
= CoOmputo
= Almacenamiento
= Soporte
= Documentacion

> Tareas pendientes
> Preguntas

Unién Europea
0 0682_CLOUDPYME2_1_E FEDER

........

s Invertimos en su futuro



USUARIO:
cloudpyme

Arquitectura

VISUALIZACION
VDI

DATOS
CLIENTE
OWNCLOUD

PORTAL

LANZAR VM

MONITOR:
EN EJECUCION (KILL)

HISTORICO

NAVEGADOR
FICHEROS
OWNCLOUD

TICKETS

VDI

/

0 0682_CLOUDPYME2 1 E

COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPANA-PORTUGAL
COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA

Invertimos en su futuro

Unidén Europea

VDI
- Mhomefcesgal
— @ cloudpyme/OC

o J

FEDER




O P . ME Cliente de escritorio de
ownCloud

> La forma mas sencilla de manejar ficheros en
as maquinas virtuales

> Funcionamiento similar al de Dropbox o
Google Drive

> Sincroniza los ficheros situados en un
directorio de su eleccion con
/home/cesga/usuario/0OC enlas MVs.
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PYME Instalacion del cliente de ownCloud

> Ir a http://owncloud.org/install/

Features News About Documentation Developer Commercial |[Winyild| [Minstal

Install ownCloud Server
</>Web Installer = 4 Linux packages

ownCloud Server 5.0.15 (mdS
- ——
P
»
. v —
e
e
I ——

Mobile Apps

Desktop Sync Client

= Windows @MacOSX A Linux

e code

Help testing ownCloud
Test the latest features and help us improve ownCloud by reporting issues
Daily build

M Tarfile A Linux packages

owncloud org/lowncloud.asc
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http://owncloud.org/install/

'U =rMe

Configuracion del cliente ownCloud (1)

> URL del servidor

Conectar a ownCloud

Configurar servidor ownCloud

Si aln no tiene un servidor ownCloud, visite owndoud.com para obtener mas informacion.

Direccién del servidor  https: ffochpc.cesga.es ﬂ
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'U =rMe

Configuracion de ownCloud (I1)

> Usuario y contrasena

Conectar a ownCloud

Actualizar credendales

Si aln no tiene un servidor ownCloud, visite owndoud.com para obtener mas informacion.

Nombre de usuario msanchez

Contrasefa ssssssese

< Anterior | | Siguiente > |
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'U =rMe

Configuracion de ownCloud (lll)

> Carpeta local a sincronizar

Conectar a ownCloud
Qu,

Configurar opdones de carpeta local

ome OouU

Si aln no tiene un servidor ownCloud, visite owndoud.com para obtener mas informacion.

Carpeta local C:\Users\msanchez\ownCloud

< Anterior ] EConectar... i
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'U =rMe

> Finalizar

iTodo listo!

Configuracion de ownCloud (y V)

ome ou

Tu cuenta completa esta sincronizada con la carpeta local C:

|Users Imsanchez lownCloud

e

Abrir carpeta local

LS ) ‘

Abrir ownCloud
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Acceso al portal

> http://portal.cloudpyme.eu/

@Cloud"\'””‘

@ INICIO @ COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION

O NN (7

COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION
Infraestructurade Servicio de almacenamiento Sistema de gestion de Documentos tutorialese
Computacion. Gestion de y sincronizacion de ficheros. solicitudes de soporte informacion dtil parael

maquinas virtuales. técnico. usuario CloudPYME.
Acceder Acceder Acceder
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http://portal.cloudpyme.eu/

Bl Cémputo (|

OCIoud"‘V”"

@ INICIO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION

A

COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION
Infraestructura de Servicio de almacenamiento Sistema de gestion de Documentos tutorialese
Computacion. Gestién de y sincronizacion de ficheros. solicitudes de soporte informacion dtil para el

maquinas virtuales. técnico. usuario CloudPYME.
Acceder
Acceder Acceder
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Computo (Il)

OCIoud"‘V”"

INICIO @ COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION - ¥ a-

LOGIN

& | msanchez

© Se requiere autenticacion. Usuario y clave de acceso a
las maquinas.
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@ INICIO @ COMPUTO

¥ PANEL DE CONTROL

[ I Lanzar Maquina Virtual ]

©f Listar Maquinas Virtuales

&8 Maqu

n Ejecucion

M Maquinas

7 dias

portal.cloudpyme.eu/gestion
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Computo (1)

ALMACENAMIENTO . SOPORTE DOCUMENTACION

LISTAR MAQUINAS VIRTUALES

Q‘g Miquinas VIRTUALES EN Ejecucion

No hay maquinas en ejecucion.

. MAquinas VIRTUALES DE LOS ULTIMOS 7 DiAS

D Host Inicio
33503 nodeg1 16/04/2014 09:57:31 +0200
33484 node100 15/04/2014 16:41:28 +0200
33467 node97 15/04/2014 10:45:51 +0200
33466 nodeS97 15/04/2014 10:25:13 +0200
33465 node97 15/04/2014 10:13:37 +0200

= —
S=== LISTADO DE TRABAJOS EN COLA

No hay trabajos en cola.

” “”m“ INFORMACION DE CONSUMO
Horas Pri Horas NPri

100000 o

CLOUDPYME2_ 1 E
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3 & MSANCHEZ~

I - 16/04/2014 10:17:45 CEST

Fin Tipo
16/04/2014 10:15:35 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 20:50:08 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 15:00:02 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 10:28:08 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 10:24:00 +0200 single_1P_2G
Consumo Total
221:15:05 8884:18:01
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Computo (IV)
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INICIO @ COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION

= - %= & MSANCHEZ~

¥ PANEL DE CONTROL LANZAR MAQUINA VIRTUAL

L Lanzar Maquina Virtual Tipo de maquina 1 proc - 2Gb

& Listar Maquinas Virtuales

uales

Tiempo méximo de 4 horas Y

Lanzar Maquina

vida
©f Maquinas Virtualesen E

M Maquinas Virty
dias

i= Listado de trabajos en cola
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Cémputo (V

CloudPYME

INICIO @ COMPUTO

¥ PANEL DE CONTROL

©f Listar Maquinas Virtuales

of Mag

. ALMACENAMIENTO

SOPORTE . DOCUMENTACION

LISTAR MAQUINAS VIRTUALES

1*
o'u. Méiquinas VirTuALEs eN Ejecucion
D Host Inicio

33505 node91 16/04/2014 10:24:39 +0200

. MAQUINAS VIRTUALES DE LOS ULTIMOS 7 DiAS

D Host Inicio
33503 nodeg1 16/04/2014 09:57:31 +0200
33484 node100 15/04/2014 16:41:28 +0200
33467 node97 15/04/2014 10:45:51 +0200
33466 node97 15/04/2014 10:25:13 +0200
33465 node97 15/04/2014 10:13:37 +0200

= —
S=== LISTADO DE TRABAJOS EN COLA

No hay trabajos en cola.

” ””m“ INFORMACION DE CONSUMO

Horas Pri Horas NPri
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= 3 & MSANCHEZw

[ £16/04/2014 10:24:45 CEST ]

Tipo Tiempo Estado Acceder Acciones
single_1P_2G Zhoras = [ J—
Fin Tipo
16/04/2014 10:15:35 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 20:50:08 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 15:00:02 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 10:28:08 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 10:24:00 +0200 single_1P_2G
Consumo Diario Consumo Total
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Computo (VI

CloudPYME

INICIO @ COMPUTO

¥ PANEL DE CONTROL

©f Listar Maquinas Virtuales

of Mag

. ALMACENAMIENTO

SOPORTE . DOCUMENTACION

LISTAR MAQUINAS VIRTUALES

1*
o'u. Méiquinas VirTuALEs eN Ejecucion
D Host Inicio

33505 nodeS1 16/04/2014 10:24:39 +0200

. MAQUINAS VIRTUALES DE LOS ULTIMOS 7 DiAS

D Host Inicio
33503 nodeg1 16/04/2014 09:57:31 +0200
33484 node100 15/04/2014 16:41:28 +0200
33467 node97 15/04/2014 10:45:51 +0200
33466 node97 15/04/2014 10:25:13 +0200
33465 node97 15/04/2014 10:13:37 +0200

= —
S=== LISTADO DE TRABAJOS EN COLA

No hay trabajos en cola.

” ””m“ INFORMACION DE CONSUMO

Horas Pri Horas NPri
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= 3 & MSANCHEZw

[T : 16/04/2014 10:27:21 CEST

Tipo Tiempo Estado Acciones
single_1P_2G 4 horas RUN
Fin Tipo
16/04/2014 10:15:35 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 20:50:08 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 15:00:02 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 10:28:08 +0200 single_1P_2G
15/04/2014 10:24:00 +0200 single_1P_2G
Consumo Diario Consumo Total
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Computo (VI

Connected (unencrypted) to: node91:1 (msanchez)

¥/ Menu & VNC config [@msanchez 10:53:33 AM
O Wl msanchez
@ Gnome-Terminal @ CloudPYME-DEMO n Places Help

File-Browser O CloudPYME-INFO
Help == eficasQt
Cornputar MaxFEM B
.‘ §A LOMEMECK Europe‘“ Regional COOPERACION TRANSFRONTERIZA
- Development Fund ESPANA-PORTUGAL
Investing in your future COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA
@ id: 0682_CLOUDPYME2_I_E

1@?nsanéﬁez :\ 2 folders selected (containing a total of 10 items), 1...

CloudP (g DEMO

Cloud® (ME INFO
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‘5‘ Menu

[~

Cornputzr

[

Buf:¥

msancnzz's rlornz

&

X
%

2=
v
=
N

CloudP (e DEMO

CloudP (ME INFO
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»VNC config

Desktop

Computo (VI

Connected (unencrypted) to: node91:1 (msanchez)

[@ msanchez
msanchez

10:56:39 AM

msanchez@node91:~/0C

File Edit View Places Help

Ed

mnt (s
(] ocC )
I File Edit View Places Help :sl:ruc‘ﬂ
|prog NSFRONTEIRICA
loroa |
menu

=
Arq.png

|@& msanchez v | "OC" selected (containing 1 item)

@

File Edit View Search Terminal
[msanchez@node9l ~]$ 1s
Desktop menu menu~ mnt OC
[msanchez@node91 ~]$ cd 0OC
[msanchez@node9l ~/0C]$ 1s
Arq.png

msanchez@node91::

Help

/OC

pace: 1.0 TB

= pwd
/home/cesga/msanchez/0C

[msanchez@node9l ~/0C]$

m
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4[5. PYME

Computo (IX)

> Envio de un trabajo

gqsub -1 <recursos> job.sh

> Solicitar 1 core AMD Opteron durante 10
horas, 2GB de memoria y 20GB de disco:

arch=amd,num_proc=1,s rt=10:00:00,s_vmem=2G,h_fsize=20G

> Solicitar 1 core Intel Xeon Sandy Bridge durante
10 horas, 2GB de memoria y 20GB de disco:

arch=sandy,num_proc=1,s rt=10:00:00,s _vmem=2G,h_fsize=20G

Unién Europea
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O PYnE Cémputo (X)

> Ver los trabajos en cola mediante el uso del
comando gstat.

[msanchez@node94 ~1$ qsub -1 arch=amd,num proc=1,s_rt=00:10:00,s _vmem=1G,h_fsize=1G run.sh

Comprobando los datos de su solicitud de CPYME cpymelGO ................
Your job 304472 ("run.sh") has been submitted

[msanchez@node94 ~]$ gstat
job-ID prior name user state submit/start at queue slots ja-task-ID
304472 7.16167 run.sh cloudsme r 04/28/2014 13:29:50 gO0-mem_small@compute-5-15.loca 1

[msanchez@node94 ~1% [
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C .pome Cémputo (XI)
> Ficheros de salida de los trabajos

= Salida estandar: job.sh.o<job-ID>
= Salida de error: job.sh.e<job-ID>

Unién Europea
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O F¥nE Coémputo (y Xl1)

> Alerta por correo electronico en caso de fallo

> Anadiendo las siguientes opciones al comando
gsub:

= - M <direccion de correo>
= - m bea
* b: al principio del trabajo
 e: al final del trabajo
* a: cuando falla o es encolado de nuevo

9 0682_CLOUDPYME2 1 E
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Almacenamiento (|

OCIoud"‘V”"

(@) Nnicio [ comeuto ([@)sororTE  (H)DOCUMENTACION = = ¥ a-

B 0 =

COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION
Infraestructura de Servicio de almacenamiento Sistema de gestion de Documentos tutorialese
Computacion. Gestion de Y sincronizacion de ficheros. solicitudes de soporte informacion dtil para el

técnico. usuario CloudPYME.

maquinas virtuales.

e R nién Europea
AIMMAPE @ omn /) cesn [ERENEIN V5=
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Almacenamiento (1)

@Cloud’“\"“‘

INICIO COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION

msanchez

recuérdame Entrar

IMAPE @ canw /) cesca
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Almacenamiento (lll

’ *

" y = msanchez v
E Nuevo 1+ Archivos-eliminados

Archivos

Madific 2
0d ad

Home_HPC Hace 19 horas

Shared Hace 20 horas

—|(E

@Qv’ . » msanchez » ownCloud v{"[

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta 8= v [l @l

-
-

r F - Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaiio
»{ Favoritos 1

A msanchez , Home_HPC 15/04/2014 17:30 Carpeta de archivos
& Descargas Shared 16/0
Dropbox
Bl Escritorio

= Sitios recientes

Carpeta de archiv

m

Para llevar
ARTFIBIO
. CLOUDPYME2 =

Dicom

&4 Spoon.net
ownCloud
PracticasCarolina

& Google Drive

-4 Bibliotecas

5| Documentos

=] Imagenes - < I

2 elementos
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Almacenamiento (y V)

msanchez v

h * Home_HPC Nuevo Archivoseliminados

Archivos

2 Arg Hace 23 horas

o B X

@uv’ » msanchez » ownCloud » Home_ HPC v""

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Presentacion Grabar Nueva carpeta = + [ @

»{ Favoritos i
A msanchez
& Descargas

Arq.png

Dropbox

B Escritorio

= Sitios recientes

m

Para llevar

. ARTFIBIO
CLOUDPYME2 =
Dicom

&4 Spoon.net

ownCloud
PracticasCarolina

& Google Drive

4 Bibliotecas
El Documentos

[&5] Imagenes -

1 elemento
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Soporte (|

OCIoud"‘V”"

(@) Nncio [Fcomeuto (@) ALMACENAMIENTO OPORTE | (B DOCUMENTACION = = ¥ a-

A

COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION
Infraestructura de Servicio de almacenamiento Sistema de gestion de Documentos tutorialese
Computacion. Gestion de Y sincronizacion de ficheros. solicitudes de soporte informacion dtil para el

usuario CloudPYME.

maquinas virtuales.
Acceder
Acceder Acceder
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Soporte (Il

CloudPYME

@micio [Fcoveuto  (@)ALMACENAMIENTO  (Z]SOPORTE () DOCUMENTACION = = %= a-
& Centro de Soporte | [ Abrir Nuevo Ticket | [ Ver Estado de un Ticket
SOPORTE

Bienvenioo AL CenTRO DE AYUDA

Con el fin de agilizar Ias solicitudes de ayuday darle un mejor servicio, utilizamos un sistema de soporte basado en tickets A cada solicitud de ayuda se le asigna un dnico ndmero de ticket que usted puede
utilizar para realizar el seguimiento, via web, del estado de resolucion de su consulta Paraenviar un ticket se requiere una direccion de email vdlida.

o Abrir un Nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

Por favor, envienos su consulta con
el mayor detalle posible, con el fin de
ofrecerle un mejor soporte técnico.
Para actualizar un ticket enviado con

Contamos con los archivos y la
historia de todas sus solicitudes de
soporte, actuales y pasados,
completas con las respuestas.

Ver Estado de

un Ticket

Unién Europea
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Bl Soporte (Il

CloudPYME

@micio  [Fcoveuto  (@)ALMACENAMIENTO OPORTE  (HJDOCUMENTACION = = % a-

¥4 Centro de Soporte |3 Abrir Nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

SOPORTE

Aerir uN Nueve Ticker

Por favor complete el siguiente formulario para abrir un nuevo ticket

Harbeevipelide: Mariano Sénchez

Direccion Email:

msanchez@cesga.es

Teléfono:
Int:
Destinatario: CESGA v |*
Asunto: Ticket de prueba *
Mensaje: %
L=l ing elit, sed do eiu 51 tlabore et
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, suntin culpa qui officia deserunt
d
Texto CAPTCHA: CBEDB }CBEDB

Crear Ticket Reinicializar Cancelar

Unidén Europea
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0 PYME

Soporte (V)

De Support <support@cloudpyme.eus 1 4 Responder =p Reenviar Archivar @ No deseado @ Eliminar
Azunto CloudPyme - Soporte - Ticket Abierto [#353703] 13:29
A mi <msanchez@cesga.es> Otras acciones ~
-- do not edit --

Mariano Sanchez,

Se recibido una peticiodn de soporte, a la que se le ha asignado el ticket #3537@3.
Nuestro personal de soporte lo tramitara lo antes posible.

Puede ver el estado del ticket online aqui: http://portal.cloudpyme.eu/soporte
/view.php?t=353703&e=msanchez@cesga.es&a=13a3608ea50a2b8e5fablac76081f69f4.

Si desea enviar comentarios o informacidén adicional con respecto a este tema, por
favor no abra otro ticket. Simplemente inicie sesidn y utilice el enlace anterior
para actualizar el ticket.

CESGA - Segundo Nivel

Unién Europea
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Soporte (V)

&) CentrodeSoporte |- Abrir Nuevo Ticket (] Mis Tickets (2)

Mariano Sanchez- Mis Tickets(2) - Desconectarse

SOPORTE

Ticker N°353703 #

Estado del Ticket:

Abierto Nombre: Mariano Sanchez
Departamento: CESGA Email: msanchez@cesga.es
Fecha de 04/16/2014 12:28 pm Teléfono:

Creacion:

Asunto: TICKET DE PRUEBA

1) Hilo del Ticket

04/16/2014 12:29 pm

"Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboeris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id
estlaborum."

RespuesTA

Mensaje: Para asistirlo mejor, por favor sea especifico y detallado™

Respuesta || Reinicializar || Cancelar

portal.cloudpyme.eu/soporte/index.php

€D sima
AiMan AIMMAP
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Soporte (VI

CloudPYME

@micio [Fcoveuto  (@)ALMACENAMIENTO  (Z]SOPORTE () DOCUMENTACION = =E ¥ a-

& CentrodeSoporte [ Abrir Nuevo Ticket | [ Ver Estado de un Ticket |

SOPORTE

Bienvenioo AL CenTRO DE AYUDA

Con el fin de agilizar Ias solicitudes de ayuday darle un mejor servicio, utilizamos un sistema de soporte basado en tickets A cada solicitud de ayuda se le asigna un dnico ndmero de ticket que usted puede
utilizar para realizar el seguimiento, via web, del estado de resolucion de su consulta Paraenviar un ticket se requiere una direccion de email vdlida.

o Abrir un Nuevo Ticket o Ver Estado de un Ticket
Por favor, envienos su consulta con Contamos con los archivos y la
el mayor detalle posible, con el fin de historia de todas sus solicitudes de
ofrecerle un mejor soporte técnico. soporte, actuales y pasados,
. | .

Para actualizar un ticket enviado con
anterioridad, por favor utilice el i
formulario que aparece a la derecha. VerEs de

o

un Ticket
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w4 Centro de Soporte EA Abrir Nuevo Ticket [d Ver Estado de un Ticket

Ver Estapo pe un Ticker

Para ver el estado de un ticket, por favor ingrese los datos de ingreso

Direccién E-Mail: msanchez@cesga.es

1D del Ticket: '3533%7 |

Siéstaeslaprimera vesque noscontacta o si perdio el ID del ticket, por favor abraun

Unién Europea
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A

COMPUTO ALMACENAMIENTO SOPORTE DOCUMENTACION
Infraestructura de Servicio de almacenamiento Sistema de gestion de Documentos tutorialese
Computacion. Gestion de Y sincronizacion de ficheros. solicitudes de soporte informacion dtil para el

maquinas virtuales. técnico. usuario CloudPYME.
Acceder
Acceder Acceder Acceder
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Tareas pendientes

> Internacionalizacion.
> Gestion del perfil de usuario.
> Single Sign On.

> Terminar la homogeneizacion del aspecto de
as distintas secciones.

> Personalizar el software de las MVs antes de
anzarlas.
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Preguntas
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